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02 Czech Republic a.s. je ¢lenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (té7 jen
,SOLUS" nebo jen , Sdruzeni SOLUS").

Jednotlivi ¢lenové sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (té7 jen ,SOLUS" nebo jen
.sdruzeni SOLUS") maji spolecny zdjem podilet se na provozovani Registru FO Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr FO"),
Registru IC Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,Registr IC") anebo Pozitivniho registru Sdruzeni SOLUS (téZ jen ,,Pozitivni registr”), v
ramci kterych jsou zpracovavany udaje o klientech jednotlivych ¢lenskych spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, a to jak o fyzickych
osobach (podnikatelich i nepodnikatelich), tak také o pravnickych osobéch. Zakladnim ucelem Registru FO, Registru IC a
Pozitivni registru je vzajemné informovani ¢lent Sdruzeni SOLUS o identifika¢nich Udajich spotrebitell (podnikateld) a o
zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni morélce a dlvéryhodnosti spotfebiteld.

Udaje z jiného typu smluvnich vztaht budou dale evidovany v Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS, pro ktery je vydano
samostatné Pouceni o Registru tretich stran Sdruzeni SOLUS.

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou ve smyslu ¢l. Il odst. 3 zékona ¢. 378./2015 Sb., kterym se méni zakon

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony, databaze obsahujicich
Udaje spotfebitelt a pfipadné dalsich subjektl o zalezZitostech, které vypovidaji o jejich bonité a dlvéryhodnosti, pricemz
prislusné zpracovani osobnich udajt bylo registrovano u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd pred Gcinnosti uvedeného
zakona, takze v nich Ize po dni nabyti U¢innosti uvedeného zdkona zpracovévat Udaje v rozsahu stanoveném uvedenym
zakonem bez jejich souhlasu.

02 Czech Republic a.s. neni aktualné ¢lenem Pozitivniho registru.

Rozsah zpracovavanych tdaja v registru FO a registru IC

V ramci Registru FO a Registru IC jsou zpracovavany, kromé identifika¢nich udajt (jmen, pfijmeni, rodného ¢isla resp.

IC a adresy), Udaje o rozsahu a povaze poruseni smluvni povinnosti klientem, jehoZ nasledkem je existence penézni
pohledavky v prodleni 02 Czech Republic a.s. za klientem ve vy3i alespor dvou splatek anebo existence jakékoliv
penézni pohledavky O2 Czech Republic a.s. za klientem déle jak 30 dni po splatnosti, o povaze zdvazku, ze kterého tato
povinnost vyplyvé a o nasledné platebni morélce klienta. Registr FO a Registr IC jsou tedy tzv. negativnimi registry.

V rdmci Registru FO ani Registru IC tedy nejsou zpracovavany osobni Udaje klienta, ktery neporusil smluvni povinnosti
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vici [Spole¢nosti]. V Registru FO ani Registru IC nejsou zpracovavany tzv. zvlastni kategorie osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 9
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajt) (déle jen ,,GDPR") napf. Udaje o zdravotnim stavu.

Souhrn vyse uvedenych tdajl od viech ¢lenskych spolecnosti (resp. od téch ¢lenskych spolecnosti, vici kterym se klient
dopustil poruseni smluvni povinnosti) spole¢né s dalSimi vefejné dostupnymi Udaji o klientovi ziskanymi k odpovidajicim
uceltm (zejm. Udaje klienta obsazené v insolven¢nim rejstiiku, vedeném podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon) a Udaji o statistickych vyhodnocenich bonity a dGvéryhodnosti klienta tvofi tzv. Informacni soubor Registru FO
resp. Informa¢ni soubor Registru IC.

V Registru FO jsou zpracovavéany udaje o fyzickych osobach, v Registru IC jsou zpracovévany udaje o fyzickych osobach —
podnikatelich a pravnickych osobach.

Rozsah zpracovavanych udajl v pozitivnim registru

V rdmci Pozitivniho registru jsou zpracovavany, kromé identifikacnich ddajd (jmen, prijmeni, data, mista a statu narozeni,

pohlavi, statni prisludnosti, rodného ¢isla, IC, adresy a Udajd o dokladech totoznosti), tyto dal3i tdaje o klientech:

e Udaje vypovidajici o tom, Ze s klientem nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele, spoluzadatele nebo zakonného
zastupce] bylo zahajeno jednani o Smlouvé a zda mezi klientem [nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele, spoluzadatele
nebo zdkonného zastupce] a pfislusnym ¢lenem doslo k uzavieni, pfipadné neuzavieni Smlouvy, pfi¢emz Smlouvou se
v pfipadé, ze mezi klientem a pfislusnym clenem doslo k uzavreni vice smluv, rozumi vsechny tyto smlouvy;

e Udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout klientovi vici pfislusnému
¢lenovi v souvislosti se Smlouvou anebo o kterych bylo s klientem jednéno, a o pInéni téchto zdvazkd z jeho strany;

e Udaje vypovidajici o zajisténi zavazkd klienta souvisejicich se Smlouvou, zejména Udaje o typu zajistént;

e pfipadné dal3i Udaje, které vypovidaji o bonité, dvéryhodnosti a platebni moralce klienta (zejména o rozsahu
a povaze piipadného poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné ¢astky po splatnosti, o
pfipadnych zméndch zdvazku anebo Smlouvy, o pred¢asném splnéni dluhu apod.),

e statistickad vyhodnoceni bonity a divéryhodnosti klienta vypoctena na zakladé ostatnich Gdajd sdruzenych
v Informacnim souboru Pozitivniho registru, tj. zejména jeden nebo vice ¢iselnych udajd v rozmezi nula az jeden
tisic, vyjadfujici vzdalenost od zcela nepfijatelného klienta predstavovaného hodnotou nula (tyto Udaje nemusi byt
vytvareny po urcité obdobi po zfizeni Pozitivniho registru),

e (daje vypovidajici o tom, zda byly provedeny dotazy poptavajici informace o bonité a divéryhodnosti klienta ze strany
¢lent Sdruzeni SOLUS.

V Pozitivnim registru nejsou zpracovavany citlivé Udaje klientl — fyzickych osob ve smyslu Zdkona o ochrané osobnich

Udaju (napf. udaje o zdravotnim stav, apod.).

Souhrn vyse uvedenych Udajl od viech ¢lenskych spolecnosti (resp. od téch ¢lenskych spolecnosti, se kterymi

klient vstoupil do jednani o Smlouvé) spolecné s dalsimi verejné dostupnymi osobnimi Gdaji o klientovi ziskanymi

k odpovidajicim Uceldm (zejm. osobni Udaje klienta obsazené v insolvencnim rejstfiku, vedeném podle zakona ¢.

182/2006 Sb., insolvencni zékon) a Udaiji o statistickych vyhodnocenich bonity a divéryhodnosti klienta tvofi tzv.

Informacni soubor Pozitivniho registru.

Identifikace subjektt ¢i osob, které mohou mit pfistup k osobnim udajam pfri
jejich zpracovani v registru fo, registru i¢ a pozitivnim registru

Spravce Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru:

sdruzeni SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Staska 510/38,

PSC 140 00.

e SdruZeni SOLUS ma resp. bude mit ve vztahu ke klientdm jednotlivych ¢lent Sdruzeni SOLUS — fyzickym osobam
postaveni spravce osobnich Udajli podle Zdkona o ochrané osobnich udaja.

Zpracovatel Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru:

Spoleénost pro informaéni databaze, a.s., IC 26118313, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Staska 510/38, PSC 140 00

(téz ,SID"). Na zakladé pisemné smlouvy mezi spravcem a uzivateli registrd SOLUS bude SID poskytovat sluzby souvisejici

se vzdjemnym informovanim véfitelskych subjektd o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce jejich klientl a/nebo

Zadatell o jejich sluzby.

e Spole¢nost SID mé resp. bude mit ve vztahu ke klientdm jednotlivych ¢lent Sdruzeni SOLUS — fyzickym osobdm
postaveni zpracovatele osobnich udaji podle Zakona o ochrané osobnich udaja.

a#a  UZivatel Registru FO: jednotlivi élenové SdruZeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit se sdruzenim SOLUS a spolecnosti
&2 S|D uzavienou smlouvu o zpracovani Udajd v ramci Registru FO.
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e Jednotlivé ¢lenské spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, vyuZivajici sluzeb Registru FO, maji ve vztahu ke svym klientdim —
fyzickym osobam postaveni sprévce osobnich Udajt podle Zakona o ochrané osobnich udajd.

Uzivatel Registru IC: jednotlivi élenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit se sdruzenim SOLUS a spole¢nosti

SID uzavienou smlouvu o zpracovani tdajd v ramci Registru IC.

e Jednotlivé ¢lenské spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, vyuZivajici sluzeb Registru IC, maji ve vztahu ke svym klientim —
fyzickym osobam postaveni sprévce osobnich Udajt podle Zakona o ochrané osobnich udajd.

Uzivatel Pozitivniho registru: jednotlivi €lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji se sdruzenim SOLUS a spole¢nosti SID

uzavienou smlouvu o zpracovani Udajd v rdmci pozitivniho registru SOLUS.

e Jednotlivé ¢lenské spolec¢nosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Pozitivniho registru, maji ve vztahu ke svym klientdm
— fyzickym osobam postaveni spravce osobnich Gdaji podle Zadkona o ochrané osobnich tGdajd.

Aktualni seznam Clent Sdruzeni SOLUS je uveden na internetovych strankach Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz.

Dalsi osoba ucastnici se na zpracovani dat: zpracovatel (spole¢nost SID), v zajmu zajisténi maximalni bezpecnosti
zpracovavanych dat, muaze pfi zpracovani vyuzit sluzeb dalsi osoby ve zpracovéni (tzv. technicky zpracovatel), a to na
zakladé pisemné smlouvy mezi zpracovatelem a technickym zpracovatelem. Technicky zpracovatel zpracovava resp. bude
zpracovavat data obsaZena v pfislusném registru s tim, ze osobni Udaje klientd jsou resp. budou v zasifrovaném stavu.
Technicky zpracovatel nezna resp. nebude znéat kli¢ k desifrovani zasifrovanych Gdajd a z toho divodu nebude mit pfistup
k jménam, pfijmenim a rodnym ¢isldm klientl a/nebo zadateld.

% Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu tj. k 25. 5. 2018, je technickym zpracovatelem Registru FO, Registru IC a
Pozitivniho registru spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., IC 27088936, se sidlem Praha 10, Strasnice, V Ol3inach
80/626, PSC 100 00.

5. Popis fungovani registru fo, registru i¢ a pozitivniho registru

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou spole¢nou databazi Gidajd vytvofenou na zakladé informaci poskytovanych
ze strany ¢lend Sdruzeni SOLUS o jejich klientském portfoliu a, v pripadé Pozitivniho registru, o jejich potencialnich
klientech, ktefi je Zadaji o poskytnuti jejich sluzby.

Informace (Udaje) obsaZené v Registru FO, Registru IC a Pozitivnim registru jsou ze strany uZivateld registrd SOLUS
pravidelné aktualizovany (minimalné 1x za mésic) a jsou uchovavany pro potfebu vzdjemného informovani jednotlivych
¢lent Sdruzeni SOLUS.

Informace (Gdaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou jednotlivymi ¢leny Sdruzeni SOLUS poskytovany SID, které tyto Udaje
dale zpracovava (sam nebo prostfednictvim tzv. technického zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (Udaje) zpfistupni SID v pfipadé Registru FO a Registru IC ve formé zprav na zékladé jejich
z&dosti jednotlivym ¢lentim Sdruzeni SOLUS, ktefi vyuzivaji Registr FO, Registr IC anebo Pozitivni registr, a to vylu¢né za
Ucelem vyhradné k predchazeni podvodnému jedndni a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvnf
zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a ddvéryhodnosti).

VloZeni osobnich Gdajd do Pozitivniho registru SOLUS jednim z véfitelskych subjektl automaticky neznamend, ze
tyto Udaje budou volné pfistupné dalsim ¢lentm Sdruzeni SOLUS — dalsi ¢lenové Sdruzeni SOLUS budou potiebovat
prokazatelny souhlas prislusného klienta, aby se na tyto Udaje obsazené v Pozitivnim registru Sdruzeni SOLUS mohli
dotézat.

V Registru FO a Registru IC jsou Udaje zpracovavany po dobu, po kterou trva prodleni klienta s Uhradou jeho zavazk a
dale 3 roky od jejiho skoncenf; v pripadé sluzeb elektronickych komunikaci po dobu trvani smlouvy a déle 1 rok od jejiho
skonceni.

Osobni Udaje o tom, Ze byl Uvér povolen nebo ¢erpan budou v Pozitivnim registru zpracovavany po dobu trvani smlouvy
a dale 3 roky od jejiho skoncent; v pfipadé sluzeb elektronickych komunikaci po dobu trvani smlouvy a déle 1 rok

od jejtho skonceni. V pripadé, Ze tato doba presahne 10 let, budou jednotlivé Udaje z platebni historie starsi 10 let
zlikvidovany. V pfipadé, kdy byla Zaddost o Uvér odvoldna nebo zamitnuta, uchovava Pozitivni registr osobni idaje nejdéle
tfi mésice.
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Prohlaseni o bezpecnosti zpracovavanych dat

Vysoka Uroven zabezpeceni zpracovavanych dat (v¢etné komunikace), kterd je zajisténa v rdmci vsech registrd Sdruzeni

SOLUS, zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim (Udajim) obsazenym v kterémkoli z registrt

Sdruzeni SOLUS, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich neopravnénému zpracovani,

jakoz i k jinému zneuziti zpracovavanych informaci.

Zékladni bezpecnostni prvky:

e Sifrovana komunikace;

o vyuziti certifikatd pro identifikaci uzivateld;

e pristup pouze z povolenych IP adres;

o Sifrovani osobnich udajg;

e oddéleni zpracovatele (znd Sifrovaci kli¢, mdze provadét jenom on-line dotazy) a technického zpracovatele (provadi
zpracovani dat bez znalosti Sifrovaciho klice).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich se provozu systému a zabezpeceni prenosu a uchovavani tdaja klientl ¢lent

Sdruzeni SOLUS a smluvné definovanym vztahlm a zérukdm je minimalizovano riziko zneuziti informaci.

Pouceni o pravech subjektu udaji (fyzickych osob)

Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze néktery ¢len Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni SOLUS, spolecnost SID nebo dalsi subjekty,
které se budou podilet na zpracovani tdajd v kterémkoli registru Sdruzeni SOLUS (tj. pfislusny spravci nebo zpracovatelé),
budou provadét zpracovani Vasich osobnich tdaju, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého Zivota anebo

v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Vase osobni Gidaje nepfesné, muizete:

e pozadat prislusného spravce nebo zpracovatele o vysvétlent;

e pozadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav, zejména muZete poZadovat provedeni
opravy nebo doplnénf Vasich osobnich Udajl (v pfipadé potfeby bude v ndvaznosti na Vasi zadost provedeno docasné
blokovéni nebo likvidace téchto udajd).

Bude-li Vase zadost shledana opravnénou, jsou pfislusné subjekty povinny neprodlené odstranit zavadny stav. Pokud

Vase 7adost o opravu nepfesnych nebo nespravnych udajd, které jsou v registru vedeny, neni vyfeSena bezprostredné,

provozovatel Udaje dotcené zadosti do vyreseni zadosti blokuje. Blokuje je takovym zpUsobem, Ze provede docasné

zamezeni poskytovani udajl z registru, které byly dotéeny Zadosti spotfebitele. Misto takovych Udaji poskytne prodavajici
nebo provozovatel, ktery registr vede, informaci o tom, Ze Udaje jsou blokovény.

Pokud jsou Udaje vedené v registru pfedmétem sporu mezi Vami a O2 Czech Republic a.s., pfi¢emz o takovém sporu je

vedeno soudni, spravni nebo rozhoddi fizeni, v némz nebylo doposud vydéno pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo

mimosoudni feseni spotiebitelského sporu, je 02 Czech Republic a.s. povinna tuto skute¢nost na Vasi v registru poznamenat.

Nevyhovi-li prislusny spravce nebo zpracovatel Vasi Zadosti, nebo pokud budete toho ndzoru, Ze zpracovani Vasich

osobnich tdaj neprobiha zcela v souladu se zékonem, budete mit pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd

(www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatreni k napravé. Podpisem , souhlasu” jste potvrdil(a), Ze jste byl(a) 02 Czech

Reoublic a.s. poucen(a) o svych narocich vici porusiteli dle § 21 Zékon o ochrané osobnich tdaja.

Muze vici SOLUS pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci Udajd o své osobé v Pozitivnim registru. Provozovatel v takovém

pfipadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z registru vsechny zdznamy, které se Vés tykaji, a u¢ini opatfeni sméfujici k

tomu, aby dal3f zaznamy tykajici se Vas nemohly byt zapsany.

Klientsky servis

Informace o Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz nebo tel. linka 222 368 707, ktera je zpoplatnéna jako volani na pevnou

linku v rdmci Vaseho tarifu. Provoz této linky je v pondéli a ve stfedu od 8:00 do 17:30 hod., v Utery a ve ¢tvrtek od 8:00

do 17 hod. a v patek od 8:00 do 16:30 hod. Provozuje Spole¢nost pro informacni databaze, a.s.

Klientské centrum Sdruzeni SOLUS poskytuje klientdm nasleduijici sluzby:

e vyhotovuje odpovédi na zadosti klientd o vypis zpracovavanych osobnich udaji (obsahuje také informaci o zdroji
osobnich Udajt); informace jsou poskytovany za Uplatu pokryvajici nédklady na jejich poskytnuti; aktudlni cenik viz
Www.solus.cz.

¢ vyhotovuje odpovédi na Zadosti o SIN kéd pro sluzbu SMS vypis — vypis pres mobil.

e pfijima a vyfizuje pfipadné stiznosti ¢i pfipominky ze strany klientl v souvislosti s nepfesnymi tdaji zpracovavanymi v
registrech SOLUS, jakoZ i prohldseni o nesouhlasu s evidenci tdajd v Pozitivnim registru

Upozornéni

Udaje z jiného typu smluvnich vztaht jsou déle evidovény v Registru tretich stran Sdruzeni SOLUS, pro ktery
je vydano samostatné Pouceni o Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS.
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