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A. O, INTERNETOVE PRIPOJENI - TARIFY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM
PEVNE SITE

Aktualné nabizené tarify

Mésicni pausal

Tarif Omezeno na
s DPH bez DPH

PROfi Internet ULTRA HD Plus 949,00 784,30 Specialni nabidka se zavazkem
Internet ULTRA HD Plus 749,00 619,01 Specialni nabidka se zavazkem
PROfi Internet ULTRA HD 1999,00 20826 )

Iinterne 949,00 784,30 Vérnostni cena
Int t ULTRA HD 899,00 742,98 -
nterne 749,00 619,01 Vérnostni cena
PROfi Internet PREMIUM HD Plus 849,00 701,65 Specialni nabidka se zavazkem
Internet PREMIUM HD Plus 649,00 536,36 Specialni nabidka se zavazkem
PROfi Internet PREMIUM HD g 825,02 -

tinterne 849,00 701,65 Vérnostni cena
Internet PREMIUM HD [ 060,33 -
nterne 649,00 536,36 Vérnostni cena
PROfi Internet AKTIV HD Plus 749,00 619,01 Specialni nabidka se zavazkem
Internet AKTIV HD Plus 549,00 453,72 Specialni nabidka se zdvazkem

. 899,00 742,97 -
PROfi Internet AKTIV HD . .

749,00 619,01 Veérnostni cena

Int t AKTIV HD 699,00 577,69 -
nterne 549,00 453,72 Vérnostni cena
PROfi Internet OPTIMAL HD Plus 699,00 577,69 Specialni nabidka se zavazkem
Internet OPTIMAL HD Plus 499,00 412,40 Specialni nabidka se zdvazkem
PROfi Internet OPTIMAL HD i 701,68 -

Iinterne 699,00 577,69 Vérnostni cena
Internet OPTIMAL HD 649,00 536,36 :
nterne 499,00 412,40 Vérnostni cena
Internet START HD Plus 349,00 288,43 Specialni nabidka se zavazkem
Int t START HD 499,00 412,40 -
nterne 349,00 288,43 Vérnostni cena

Soucasti vSech vySe uvedenych tarifd je sluzba O, Virtualni technik, ktera zajistuje proaktivni dohled Sluzby. V pfipadé identifikace
mozné zavady na Sluzbé bude O, kontaktovat U¢astnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

Tarify Internet START HD a Internet START HD Plus Ize aktivovat pouze zménou z tarifl Internet Start, Internet Start PROfi, Internet
Start Plus, Internet Start Plus PROfi.

Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni, jednu dopliikovou sluzbu "1
pevna IP adresa v4". Pokud Uéastnik uziva jinou variantu dopliikové sluiby pevna IP adresa, tj. 1+4 pevnych IP adres v4, nebo 1+8
pevnych IP adres v4, nebo 1+16 pevnych IP adres v4, jsou tyto Uctovany podle aktualniho ceniku O, Internetové pfipojeni. Kazdému
Ugastnikovi, ktery si nové zfidi sluzbu O, Internetové ptipojeni poskytované prostiednictvim pevné sité s tarifem ve varianté PROfi
muUZe byt poskytnuta O, PohodlInd instalace za cenu 1 K¢'s DPH (0,83 K¢ bez DPH).

Tarify jsou zfizovany na Pfipojném vedeni s agregaci 1:50.
Soucasti tarifQi je nepFetrzita technicka podpora dostupna na telefonnim Cisle 800 184 084.



= Vérnostni cena

U tarifu rady HD bez zavazku z aktudlni nabidky pro spotrebitele se jeho cena rovna cené tého? tarifu se zavazkem (oznaceného navic
atributem "Plus"), a to od okamziku (a) zahdjeni Uctovani takového bezzavazkového tarifu HD po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek
u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésicli jeho radného uzivani a placeni, jestlize takovy okamZik nastane pocinaje dnem 1. 6.
2018.

= Predpokladem dosaZeni rychlostnich parametrd tarifu Internet ULTRA HD je vyuZiti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b
(VDSL2-Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit O, Smart Box.

Dale jiZz nenabizené tarify
= Nize uvedené tarify nejsou od 1. 9. 2017 nové zfizovany.

Tarif Mésicni pausal Speciéllnl' nabidka
s DPH bez DPH se zavazkem
Internet Premium Plus PROfi 849,00 701,65 ANO
Internet Premium Plus 649,00 536,36 ANO
Internet Premium PROfi 1159,00 957,85
Internet Premium 959,00 792,56
Internet Aktiv Plus PROfi 799,00 660,33 ANO
Internet Aktiv Plus 599,00 495,04 ANO
Internet Aktiv PROfi 1058,00 874,38
Internet Aktiv 858,00 709,09
Internet Optimal Plus PROfi 699,00 577,69 ANO
Internet Optimal Plus 499,00 412,40 ANO
Internet Optimal PROfi 957,00 790,91
Internet Optimal 757,00 625,62
Internet Start Plus PROfi 549,00 453,72 ANO
Internet Start Plus 349,00 288,43 ANO
Internet Start PROfi 604,00 499,17
Internet Start 404,00 333,88

* Tarify Internet Start, Internet Start PROfi, Internet Start Plus, Internet Start Plus PROfi nelze od 1. 8. 2017 aktivovat.

» Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni, jednu doplrikovou sluzbu "1
pevna IP adresa v4". Pokud Uéastnik uziva jinou variantu dopliikové sluzby pevna IP adresa, tj. 1+4 pevnych IP adres v4, nebo 1+8
pevnych IP adres v4, nebo 1+16 pevnych IP adres v4, jsou tyto Uctovany podle aktualniho ceniku O, Internetové pfipojeni. Kazdému
Ugastnikovi, ktery si nové zfidi sluzbu O, Internetové pripojeni poskytované prostiednictvim pevné sité s tarifem ve varianté PROfi
mUZe byt poskytnuta O, PohodInd instalace za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢ bez DPH).
0Od 1. 8. 2017 nebude k nové zfizenym tarifim ve varianté PROfi poskytovan webovy, antispy/antimalware filtr.
0Od 1. 9. 2017 bude u vsech tarif( ve varianté PROfi ukonéeno poskytovani webového, antispy/antimalware filtru.

= Tarify jsou zfizovany na Pfipojném vedeni s agregaci 1:50.

= Soucasti tarifl je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim Cisle 800 184 084.
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B. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

1. Specialni nabidka — modem za 399 K¢

Podminky:

A.

Kazdy ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité, ktery prechazi na technologii VDSL a
soucasné jiz uziva libovolny tarif s maximalni rychlosti stahovani az 100.000 kb/s z aktudlni nabidky sluzby O, Internetové
pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité, nebo si zméni tarif na tarif PROfi Internet PREMIUM HD v¢. verze Plus, PROfi
Internet AKTIV HD v¢. verze Plus, PROfi Internet OPTIMAL HD v¢. verze Plus mlze v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuZit tuto
Specidlni nabidku a ziskat nasledujici bonus uvedeny v bodé B.

B. U&astnik si mGze zakoupit Zakladni modem za cenu 399 K& s DPH (329,75 K& bez DPH).

C. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl

uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto nabidku muZe vyuZit pouze Ucéastnik, ktery vyuzival sluzbu O, Internetové pfipojeni na technologii ADSL nejméné po dobu 3
meésicu.

2. Specialni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 469 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Ramcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zdvazkem i bez, ktery nevyuZiva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu 02 Internetové pripojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mizZe v
obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuzit tuto Specidlni nabidku pfes bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus
snizené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD Plus na 469 K¢ s DPH (387,60 K¢ bez DPH) za zuUc¢tovaci obdobi na dobu 24 mésicl
vymeénou za sjednani nového zavazku k radnému vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésica.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

C. Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni jeho standardni

cenikovou cenu.
Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

E. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Gcastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamZiku podani

Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pripojeni.

3. Specialni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 439 K¢ se zavazkem

Podminky:
A. Kazidy stdvajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle

RC a firemni zakaznik identifikovany na zékladé IC, ktery nema s O, uzavfenu Rdmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zdvazkem i bez, ktery nevyuZiva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pripojeni a poskytne O, jeden kontakt na potencidlniho zdjemce o sluzby O, a
zarudi, Ze tento zdjemce souhlasi s oslovenim ze strany O, na tento kontakt, mlZe v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuZzit tuto
Specidlni nabidku pres bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02 vyménou za bonus sniZzené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD
Plus na 439 K¢ s DPH (362,81 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicd vyménou za sjednani nového zavazku k
radnému vyuZziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésicu.

0Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od Ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni jeho standardni
cenikovou cenu.

PFi zmé&né tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

D. Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Géastnici, u nichZ nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamzZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.
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F. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku O,.

G. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pfipojeni.

4. Specialni nabidka — zvyhodnéni urcitych typti HW

Podminky:

A. Kaidy Ucastnik bez Ramcové dohody o poskytovani zvyhodnénych sluzeb, ktery si v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 nové jedna
sluzbu O, Internetové pfipojeni poskytovanou prostfednictvim pevné sité s tarifem Internet OPTIMAL HD Plus, Internet AKTIV HD
Plus, Internet PREMIUM HD Plus nebo sluzbu O, Internetové pripojeni poskytovanou prostrednictvim mobilni sité s tarifem
Internet Optimal HD se zavazkem nepretrzité uzivat sluzbu a platit za ni po dobu 24 mésicl a soucasné O, poskytne 5 kontaktl
na potencidlni zajemce o sluzby O, a zarudi, Ze tito zajemci souhlasi s oslovenim ze strany O, na tyto kontakty, ma ndarok na
bonusy dle podminek této nabidky:

B. Ucastnik bude platit za tarif Internet OPTIMAL HD Plus cenu 499,- K& s DPH (412,40 K& bez DPH) za zU&tovaci obdobi, za tarif
Internet AKTIV HD Plus cenu 549,- K¢ s DPH (453,70 K¢ bez DPH) za zuUc¢tovaci obdobi, za tarif Internet PREMIUM HD Plus cenu
649 K¢ s DPH (536,36 K¢ bez DPH)/zuctovaci obdobi, v pfipadé tarifu Internet Optimal HD cenu 499,- K¢ s DPH (412,40 K¢ bez
DPH).

C. Ucastnik si maze k vyuziti sluzby zakoupit odpovidajici Zékladni modem za cenu 1 K& s DPH (0,83 K& bez DPH).

D. Ugastnik (fyzicka osoba registrovana dle RC) si mGZe na stejném pfipojném vedeni nové zfidit sluzbu digitalni televize O, TV se
zavazkem nepfretrzité uZivat sluzbu a platit za ni po dobu 24 mésicll s tarifem O, TV M za cenu 299,- K¢ s DPH (247,12 K¢ bez
DPH) za zuc¢tovaci obdobi, s tarifem O, TV L za 399,- K¢ s DPH (329,75 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi a s tarifem O, TV XL za
749,- K¢ s DPH (619,01 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.

E. Ucastnik si mlze zakoupit set-top-box za cenu 999,- K& s DPH (825,62 K& bez DPH).

F. V rdmci mésicni ceny tarifu O, TV M i O, TV L je zahrnuta i mési¢ni cena za doplikovou sluzbu O, TV na dalSich zafizenich. Pfi
vyuZziti této nabidky nejsou v rdmci mésiéni ceny za sluzby poskytovdny Zadné dalsi doplrikové sluzby.

G. Ucastnik, ktery si na zakladé vyuziti této nabidky nové z¥idi sluzbu digitalni televize O, TV si mlze sjednat doplfikovou sluzbu
Multi za cenu 99.- K¢ s DPH (81.82 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.

H. Podminkou poskytnuti vyhody podle bodu E této nabidky je, Ze sluzba digitaIni televize O, TV bude zfizena v¢etné zakoupeni set-
top-boxu.

I. V ptipadé, ze Ucastnik zrusi v priibéhu zvyhodnéného obdobi dle této nabidky sluzbu O, Internetové p¥ipojeni, ztrati narok na
vyhody poskytované na zakladé této nabidky ke sluzbé digitalni televize O, TV.

J. Na Uhradu ceny set-top-boxu nelze vyuzit sluzbu O, Multi.

K. Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit Ugastnici, u nichi neni zfizeni sluiby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

L. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

M. Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, 7e U&astnik nevyuZival sluiby po dobu alespori 3 mésict pred
uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

N. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pripojeni a digitdIni televize O, TV s vyjimkou Internet HD — Ak¢ni nabidka, Specidlni nabidka — Free nabidka
Internetu HD.

5. Specialni nabidka — tarif na 2 mésice se 100% slevou

Podminky:

A. Kaidy Ucastnik, ktery si v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 nové sjedna sluzbu O, Internetové pfipojeni s libovolnym tarifem z
aktualni nabidky se zavazkem k vyuZiti sluzby po dobu 24 mésicl na adrese umisténi sluzby v uvedené v seznamu ,Specialni
nabidka — modem za 1 K¢ a tarif na 2 mésice se 100% slevou” dostupném na www.o2.cz (cesta pres odkazy: Podpora/Ceniky a
dokumenty ke stazeni/Internet na doma/Dalsi dokumenty), ma narok na nasledujici bonusy:

B. Ucastnik md narok na 100 % slevu z mésiéni ceny tarifu na dobu prvnich dvou mésict ode dne zfizeni tarifu. U tarifd s maximalni
rychlosti stahovéni az 100.000 kb/s si muizZe zaroven zakoupit Zakladni modem k vyuZziti sluzby za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢) bez
DPH.
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C. Po uplynuti zvyhodné&ného obdobi bude U¢astnik platit standardni mési¢ni cenu za tarif.

PFi zmé&né tarifu ¢&i zrudeni zavazku ztraci U¢astnik ndrok na zvyhodnénou cenu tarifu.

E. Nabidku dle té&chto podminek nemohou vyuzit U&astnici, u nich? neni ziizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani

Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ihité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného poZadavku O,.

Podminkou poskytnuti vyhod podle téchto podminek je, e Ucastnik nevyuzival sluzby po dobu alespori 3 mésicti pred
uplatnénim pozadavku na zfizeni sluzby.

. Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specialnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbé O, Internetové

pfipojeni s vyjimkou Specialni nabidky — zvyhodnéni urcitych typt HW.

6. Specialni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 409 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a poskytne O, dva kontakty na potencidlni zdjemce o sluzby O, a
zarudi, Ze tito zajemci souhlasi s oslovenim ze strany O, na tyto kontakty, mliZe v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuZit tuto
Specialni nabidku pres bezplatnou O, linku na cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD
Plus na 409 K¢ s DPH (338,02 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicli vyménou za sjednani nového zavazku k
radnému vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésic(.

B. Pfizméné tarifu ztraci Uastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

C. Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pripojeni jeho standardni

cenikovou cenu.

Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit Géastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O, Internetové
pfipojeni.

7. Specialni nabidka — Internet AKTIV HD Plus za 499 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zékladé IC, ktery nema s O, uzavfenu Rdmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet AKTIV HD ve varianté se zdvazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku v
podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pripojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mGZe v obdobi
od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuzit tuto Specidlni nabidku pres bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené
ceny tarifu Internet AKTIV HD Plus na 499 K¢ s DPH (412,4 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicll vyménou za
sjednani nového zavazku k radnému vyuZiti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésict.

PFi zméné tarifu ztraci Ucastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

0Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od Ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni jeho standardni
cenikovou cenu.

Cena tarifu Internet AKTIV HD Plus je 549 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit Gcastnici, u nichz nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného poZadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pripojeni.



8. Specialni nabidka — Zabezpeceni na 3 mésice se 100% slevou

Podminky:

A.

Kazdy ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostiednictvim pevné sité, ktery si v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018
noveé sjedna doplrikovou sluzbu O, Smart Box s Balickem zabezpeceni, ma narok na nasledujici bonusy:

B. Ucastnik ma narok na 100 % slevu z mési¢ni ceny Bali¢ku zabezpeéeni na dobu prvnich tii mésicd ode dne jeho zfizeni.

C. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi bude U&astnik platit za bali¢ek standardni mési¢ni cenu.

D. Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni balicku byl

uplatnén radné a vcas u O, ve |hité uvedené v bodé A.
Tento Bali¢ek je kompatibilni se Specidlni nabidkou Bali¢ky sluzby O, Smart Box za 19 K¢.

9. Specialni nabidka — Internet AKTIV HD Plus za 449 KC s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Ramcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet AKTIV HD ve varianté se zdvazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku v
podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pripojeni a poskytne O, jeden kontakt na potencialniho zdjemce o sluzby O, a
zaruci, Ze tento zajemce souhlasi s oslovenim ze strany O, na tento kontakt, mliZze v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuzit tuto
Specialni nabidku pres bezplatnou O, linku na cisle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené ceny tarifu Internet AKTIV HD Plus
na 449 K¢ s DPH (371,07 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésicl vyménou za sjednani nového zavazku k radnému
vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésica.

B. P zméné tarifu ztraci U¢astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

C. Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni jeho standardni

cenikovou cenu.

Cena tarifu Internet AKTIV HD Plus je 549 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit Géastnici, u nichZ nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani radné

vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O, Internetové

pfipojeni.

10. Specialni nabidka — Internet OPTIMAL HD Plus za 399 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pripojeni poskytované prostiednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavfenu Rdmcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych
obchodnich podminek pti odbéru sluzeb) s tarifem Internet OPTIMAL HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuZziva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a poskytne O, tfi kontakty na potencidlni zajemce o sluzby O, a zaruci,
Ze tito zdjemci souhlasi s oslovenim ze strany O, na tyto kontakty, mGze v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuZzit tuto Specialni
nabidku pres bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené ceny tarifu Internet OPTIMAL HD Plus na 399
K¢ s DPH (329,75 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi na dobu 24 mésici vyménou za sjednani nového zadvazku k radnému vyuziti
sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésica.

B. Pfizméné tarifu ztraci Uastnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

C. Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pripojeni jeho standardni

cenikovou cenu.

Standardni cena tarifu Internet OPTIMAL HD Plus je 499 K¢ s DPH za zuc¢tovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit Gcastnici, u nichZz neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamzZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,

Internetové pfipojeni.



11. Specidlni nabidka — Internet PREMIUM HD Plus za 549 K¢ s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet PREMIUM HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuziva nabidku
v podobé snizené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mizZe v
obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuZit tuto Specidlni nabidku pfes bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus
snizené ceny tarifu Internet PREMIUM HD Plus na 549 K¢ s DPH (453,72 K¢ bez DPH) za zucétovaci obdobi na dobu 24 mésicl
vymeénou za sjednani nového zavazku k fadnému vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésic(.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

0Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od Ucastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni jeho standardni
cenikovou cenu.

Cena tarifu Internet PREMIUM HD Plus je 649 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuZit G¢astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pripojeni.

12. Specialni nabidka — DUO pro O, Internet

Podminky:

A.

KaZdy Géastnik (fyzickd osoba registrovana dle RC), ktery v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2018 po74da o tuto specialni nabidku a
zaroven si aktivuje novou nebo v dobé trvani specialni nabidky jiz ma zfizenou stdvajici sluZzbu O, Internetové pfipojeni s tarifem
Internet OPTIMAL HD, Internet OPTIMAL HD Plus, Internet AKTIV HD, Internet AKTIV HD Plus, Internet PREMIUM HD, Internet
PREMIUM HD Plus, Internet ULTRA HD, Internet ULTRA HD Plus v¢. jejich variant PROfi a soucasné si aktivuje nebo v dobé trvani
specidlni nabidky jiz uziva sluzbu O, Mobilni internetové pripojeni s tarifem Internet Optimal Air ve varianté se zavazkem ma
narok na nasledujici specialni nabidku.

Ucastnik uvedeny vyse v bodé A. ma narok na slevu 250 K& s DPH (206,62 K& bez DPH) z cenikové mésiéni ceny tarifu Internet
Otimal Air ve varianté se zavazkem po celou dobu uzivani sluzby O, Internetové pfipojeni.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit Gcastnici, u nichZ neni zfizeni sluzeb technicky realizovatelné k okamzZiku podani
Zadosti o zfizeni téchto sluZeb. Pokud dojde ke zjiSténi technické prekazky ve zfizeni sluzby O, Internetové pfipojeni v pevné siti
a7 po podani 7adosti, mé tento U&astnik narok na slevu 250 K& s DPH z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air ve
varianté se zavazkem po dobu 24 mésicli ode dne, kdy byla zjisténa technicka prekazka. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi je
Ucastnik povinen platit cenikovou mésiéni cenu za tento tarif.

Pfi poruseni jakékoli z podminek poskytovani slevy, uvedenych v této specialni nabidce, automaticky zanika narok na dalsi
poskytovani slevy: Neni-li sluzba zrusena, nadale se Uctuje bez slevy standardni cenikova cena aktudlniho tarifu, neni-li vyslovné s
0O, dohodnuto jinak.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuziti nabidky podle téchto podminek je, aby pozadavek na zfizeni sluzeb byl
uplatnén fadné a véas u O, ve [h(té uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dorucéeni radné
vyplnéného poZadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku Ize kombinovat s aktualné nabizenymi Speciadlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O, Internetové
pfipojeni.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktualné nabizenymi Specialnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou 0, Mobilni
internetové pripojeni.



13. Specialni nabidka — Internet ULTRA HD Plus za 649 Kc s DPH se zavazkem

Podminky:

A.

Kazdy stavajici ucastnik sluzby O, Internetové pfipojeni poskytované prostrednictvim pevné sité (fyzicka osoba registrovana dle
RC a firemni zakaznik identifikovany na zakladé IC, ktery nema s O, uzavienu Rédmcovou dohodu o poskytovéni zvyhodnénych
obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb) s tarifem Internet ULTRA HD ve varianté se zavazkem i bez, ktery nevyuzivad nabidku v
podobé sniZené ceny za sluzbu O, Internetové pfipojeni a ktery da marketingovy souhlas k osloveni ze strany O,, mizZe v obdobi
od 1. 9. do 30. 9. 2018 vyuzit tuto Specidlni nabidku pfes bezplatnou O, linku na ¢isle 800 02 02 02, vyménou za bonus snizené
ceny tarifu Internet ULTRA HD Plus na 649 K¢ s DPH (536,36 K¢ bez DPH) za zuc¢tovaci obdobi na dobu 24 mésicl vyménou za
sjednani nového zavazku k fadnému vyuziti sluzby a placeni za ni po dobu 24 mésicd.

PFi zméné tarifu ztraci U&astnik narok na zvyhodnénou cenu tarifu.

0Od 25. mésice je O, opravnéna pozadovat od Uéastnika za zvoleny tarif sluzby O, Internetové pfipojeni jeho standardni
cenikovou cenu.

Cena tarifu Internet ULTRA HD Plus je 749 K¢ s DPH za zuctovaci obdobi.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzZit Géastnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamZiku podani
Zadosti o zfizeni této sluzby.

Podminkou poskytnuti vyhod plynoucich z vyuZiti nabidky podle téchto podminek je, aby poZadavek na zfizeni sluzby byl
uplatnén radné a vcas u O, ve Ih(ité uvedené v bodé A. Pro uplatnéni naroku na vyhody je rozhodujici datum dodani fadné
vyplnéného pozadavku O,.

Tuto Specidlni nabidku nelze kombinovat s aktudlné nabizenymi specidlnimi nabidkami O, souvisejicimi se sluzbou O,
Internetové pfipojeni.



O,

C. SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE

PRIPOJENI POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE SJEDNANE DO 28. 2. 2017

10.

11.

12.

13.

V pripadé nutnosti dobudovani sité, je O, opravnéna Uctovat ndhradu nakladd, které vynaloZila na dobudovani sité na zakladé
pozadavku zakaznika.

Tarify fady Internet Plus jsou poskytovany v rezimu Specidlni nabidky zvyhodnéného tarifu podminéné zavazkem neptetrzité
vyuZivat sluiby O, a Fadné a véas za né platit po dobu 12 mésici. Pokud neni U&astnik spotiebitelem (tj. fyzickou osobou,
ktera si sluzbu zfidila na rodné dCislo, tedy nikoliv pro Gcely své samostatné vydélecné cinnosti), po uplynuti 12 mésicl se
zévazek automaticky prodluzuje o stejnou dobu (autoprolongace), U&astnik ma viak pravo toto automatické prodlouzeni do
budoucna kdykoliv odmitnout. V ptipadé odmitnuti U¢astnik, ktery neni spotiebitelem, ztraci po uplynuti doby zévazku narok
na vyhodu poskytovanou v ramci této Specialni nabidky a tarif se mu automaticky zméni na odpovidajici tarif z bezzavazkové
tarifni fady. Na automatické prodlouZeni Specidlni nabidky ma Ucastnik narok pouze v p¥ipadé, e ma vici O, uhrazeny
veskeré splatné zavazky.

Pfi zméné tarifu se zavazkem na jiny tarif se zavazkem se zdkaznikovi zapocitava do budouciho zavazku doba uplynuld na
ptedchozim tarifu se zavazkem, pokud byl zavazek sjednan do 18. 2. 2015. Zdpocet zdvazku se provadi jen pfi zméné tarifu,
nevztahuje se na zruseni a nové zfizeni sluzby.

O, je opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni Sluzby i v priibéhu jejiho poskytovani pozadovat sloZeni financni jistoty, a to
zejména pti akéni nabidce za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud uUcastnik v poslednich 3 po sobé
jdoucich zuctovacich obdobich uhradil fadné a vcas vyucétovani za poskytnuté sluzby, nema zavazky po splatnosti a béhem
poslednich 12 mésicl nebylo Ucastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyucétovani.

Je-li divodné podezreni, Ze ucastnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a Vseobecnych podminek (zejm. je-li veden v
registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuzZival sluzeb) je O, opravnéna pfi poddni Zadosti o zfizeni Sluzby
pozadovat sloZeni pfimérené jistoty, a to aZz do vySe 10 000 K¢. Jistota je vracena na zakladé pisemné Zadosti ucastnika
nejdiive po 12 mésicich od uzavfeni Specifikace, pokud ucéastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich
uhradil radné a vcas vyuctovani za poskytnuté sluzby, nema zdvazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicl nebylo
Ucastnikovi omezeno ¢i preruseno poskvtovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyuctovani.

VSechny financni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-li pouzity na Uhradu ucastnikova dluhu
vUci O,.

Pro stavajici ucastniky, s tarifem aktivovanym do 31. 7. 2015 plati ceny a podminky tarifi uvedené v Ceniku sluzby
elektronickych komunikaci — O, Internetové pfipojeni, ke stazeni zde.

Pokud dojde k ukon&eni smluvniho vztahu u sluzby O, Internetové pfipojeni dfive, ne7 U&astnik uhradi viechny platby ceny za
koncovd zafizeni, stvaji se viechny zbyvajici platby splatnymi a Uéastnik je povinen je bezodkladné zaplatit O,. Pokud
Ucastnik neuhradi nékterou platbu za koncova zafizeni, stavaji se viechny zbyvaijici platby splatnymi a Uéastnik je povinen je
bezodkladné zaplatit O,. O, umozni Uastnikovi na jeho #4adost kdykoliv v dobé platnosti a Géinnosti smlouvy o poskytovani
sluzby O, Internetové pfipojeni uhradit zbyvajici platby za koncova zafizeni.

Od 8. 2. 2014 je pfi ukonéeni sluzby pted uplynutim Specidlni nabidky na zakladé vypovédi ze strany spotiebitele (fyzickd
osoba, ktera si sluzbu zfidila na rodné cislo) nebo dohody stran O, opravnéna vyuctovat spotrebiteli Uhradu za predéasné
ukonéeni sluzby (pausalni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce sjednané doby zévazku. Pokud dojde u U&astnika, ktery neni spotiebitelem, k ukonéeni sluzby pred
uplynutim Specialni nabidky dohodou stran nebo vypovédi U¢astnika, je-li vypovéd dle Vieobecnych podminek mozna, O, je
opravnéna vyuctovat tomuto Ucastnikovi pausalni odskodnéni za predéasné ukonceni sluzby ve vysi souctu mésicnich pausald
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku.

Pokud neni mezi u¢astnikem a O, dohodnuto prokazatelné jinak, sjednanim nového tarifu se zavazkem od 1. 9. 2017 dochazi
ke sjedndni nového zdvazku od téhoz okamziku; to neplati pfi zméné tarifu v ramci tarifni fady HD, dojde-li ke sjednani zmény
pied 1. 6. 2018.

Pokud se U¢astnik na Specifikaci sluzby O, Internetové pfipojeni s O, dohodne, 7e U&astnik bude hradit cenu za zfizeni sluzby
formou rozloZeni ceny na prvni platbu a 24 mési¢nich plateb, je U&astnik v pfipadé ukonéeni sluzby pfed uhrazenim sjednané
ceny za zfizeni sluzby povinen O, uhradit doplatek ceny za zfizeni sluzby.

Tarify Internet Start, Internet Start Plus, Internet Start PROfi a Internet Start Plus PROfi bylo mozné do 31.7.2017 zfidit pouze
na pfipojném vedeni, na kterém je z divodu jeho nedostatecné kapacity mozné nakonfigurovat rychlostni profil maximalné
4096/256 kb/s a méné.

Tarify fady PROfi nejsou urceny pro spotiebitele.


http://www.o2.cz/file_conver/424496/Cenik_O2_Internetove_pripojeni_platny_do_31._7._2015.pdf

14.

15.

16.

17.

18.

O,

V soucasné dobé probihaji zmény podminek tarifi sluzby O, Internet. Podminky, na které jsou vybrani Gcastnici migrovani,
jsou jim oznamovany minimalné meésic pred zménou zplisobem, kterym je jim doru¢ovano vyuctovani. Zejména u ucastnikd s
datem uplynuti zadvazku pocinaje 1. 9. 2017 a sjednanou obnovou zavazku (autoprolongace) Ize s uc¢innosti pocinaje uplynutim
stavajiciho zavazku obnovit zdvazek pouze s odpovidajicim tarifem fady HD a jen na 24 mésict za podminek, za nichZ lze
sjednat zdvazek od 1. 3. 2017, pokud jim bude tato zména predem oznamena v souladu se zakonem zplsobem pro zasilani
vyuctovani. U Ucastnik(l - spotrebitelld s datem uplynuti zavazku pocinaje 1. 6. 2018 se vsak obnova zdvazku (autoprolongace),
pokud byla sjedndna, rusi, a to dnem uplynuti stavajiciho zavazku; tato zména je Ucastnikiim predem oznamovana v souladu
se zakonem. U¢astnici, ktefi o tom obdrzi oznameni v souladu se zakonem zpGsobem pro zasilani vytctovani, budou postupné
po 1. 9. 2017 migrovani na tarify HD.

Zmény ceniku ve verzi G¢inné od 15. 9. 2017, které jsou vyvolané novelou ¢. 252/2017 Sb. (zejm. vylouéeni autoprolongace

zévazku u spotiebiteld), se pouZiji na Ucastniky jiz od poc¢atku tcinnosti novely, tedy od 2. 9. 2017. U&astnikiim se smlouvami
uzavienymi pred 15. 9. 2017 budou tyto zmény oznameny v souladu se zakonem.

Sluzba je konfigurovdna na nejvys$si moziny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro Ucastnika s ohledem na kvalitu
pfipojného vedeni a sjednany tarif sluzby. Nakonfigurovany rychlostni profil si mGze Gcastnik zjistit v nastaveni modemu.

Vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a aktualni
efektivni prfenosovou rychlosti Gcastnika. Technickymi faktory, které zpUsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim
profilem a aktualni efektivni rychlosti sluzby, jsou zejména:

a) kvalita pfipojeni Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni k modemu (napt. WIFI pfipojeni);

b) kvalita a konfigurace uUcéastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni;

c) sdileni kapacity prvkl pevné sité vice ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru stanoveného v ceniku (tzv. agregace);
d) soucasné pfipojeni vice pocitact nebo jinych zobrazovacich zafizeni ke koncovému bodu sité;

e) soubéiny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, napf. Digitalni televize O, TV (tzv. flexi
rezim);
f) obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O,.

vy v

Bé&Zné dostupna rychlost je k dispozici alespoi v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendafniho dne na pfipojném
vedeni Ucastnika. Jednotlivé méfeni béiné rychlosti odpovidd podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k
Ucastnikovi (nebo od ucastnika) za méreny Cas ku maximalnimu moZznému objemu pfenesenych dat za méreny cas.

19. Specifikace rychlosti
Rychlostni profil (kb/s) Rychlost (kb/s)
Tarify fady Technologie
Stahovani (S)  Vkladani (V) Minimalni  Béiné dostupna  Maximalni Inzerovana
od do od do S \' S \' S V' S \'}

79872 81920 7168 8192 45875 3584 65536 6554 81920 8192

Premium VDSL 81920 8192

57344 79872 4096 8192 45875 3276 63898 6554 79872 8192

46080 51200 4096 5120 23040 2048 40960 4096 51200 5120
VDSL 40960 46080 4096 5120 20480 2048 36864 4096 46080 5120

Aktiv 51200 5120
30144 40960 1856 4096 15072 928 32768 3277 40960 4096
ADSL 12288 16384 512 768 9830 410 13107 614 16384 768
18432 20480 1856 2048 9216 928 16384 1638 20480 2048
VDSL 16384 18432 1856 2048 8192 928 14746 1638 18432 2048

10240 16384 1856 2048 5120 928 13107 1638 16384 2048

Optimal 20480 2048

8192 10240 512 768 4096 256 8192 614 10240 768
ADSL 6144 8192 384 512 3072 205 6554 410 8192 512
3584 6144 256 384 2867 205 4915 307 6144 384
1024 2048 128 256 512 102,4 1638 204,8 2048 256
256 1024 128 256 205 102,4 819,2 204,8 1024 256
1024 2048 128 256 512 102,4 1638 204,8 2048 256
256 1024 128 256 205 102,4 819,2 204,8 1024 256

VDSL
Start 2048 256

ADSL
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Dopad stanovenych parametru kvality sluZeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Tarif s bézné dostupnou rychlosti

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb
stahovéni/vkladani (kb/s) fropuyie proty Y P ’

Do 1.000/256 e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav,
pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikaéni protokol SSH

1.000-2.000/256-512 prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby,
socialni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2.000-4.000/512-1.000 videohovory, pfenos z bezpec¢nostnich kamer, IPTV &i video streaming v SD kvalité
(napf. Youtube, Netflix), prenos souborli malé a stredni velikosti

4.000-10.000/512-1.000 video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a
Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10.000-20.000/1.000-2.000 hry ve vysokém rozliSeni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuZziti internetu k vyse uvedenym ucellim

20.000-50.000/2.000-5.000 video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych soubor(, zalohovani v
redlném case, cloudova reseni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalit€,
webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pri
vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50.000/5.000 vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video streaming, webovy server),
urceno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urdeny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani
zalohovani velkych objemu dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuZivani dalSich datové
narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolecnost O, poskytuje dvé specializované sluzby, vyuZivajici pristupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitalni televize O,TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP). Soucasné uzivani
specializovanych sluZzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad: a) je-li u konkrétniho tarifu sluzby pristupu k internetu
sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necCerpd; b) skutecna rychlost pfistupu k internetu se muZe snizit o
datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pristupu aktudlné vyuziva. Naptiklad je-li
celkova aktualni rychlost pripojeni 20.000 kb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s
datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem
zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolP (s datovym tokem
zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni), mize se rychlost pfistupu k internetu snizit na 5.700 kb/s, coZz se rovna 20.000-
(1*7.100+2*3.500+1*200).

Specidlni ustanoveni o vadach sluzby internetové pripojeni a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % bézné dostupné rychlosti
stahovani ¢i vkladani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon
trikrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pripadé aZz nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma prdvo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna
0, z vlastnich provoznich Udaji a o nichZ informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084, aby
0O, mohla provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolecnost O, v rdmci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma ucastnik i O, pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni ozndmeni o vytizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.



D. CENY JEDNORAZOVYCH UKONU SLUZBY O, INTERNETOVE PRIPOJENI

, L. Cena v K¢ Cena v K¢
Jednorazovy ukon (bez DPH) (s DPH)

Pisemné upozornéni / upominka na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby 150100 181,50
elektronickych komunikaci, véetné vyhodnoceni a poStovného ’ ’



O,

E. O, INTERNETOVE PRIPOJENI - TARIFY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM

MOBILNI SITE
Mésicni pausal Mésicni pausal Mésicni pausal
) se zavazkem bez zavazku vérnostni cena
Tarif bez zdvazku
s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Internet Optimal HD 499,00 412,40 649,00 536,36 499,00 412,40
PROfi Internet Optimal HD 699,00 577,69 849,00 701,65 699,00 577,69

* 0d 2.9.2017 byl tarif Internet Optimal pfejmenovan na Internet OPTIMAL HD.

= Souéasti tarifu Internet Optimal HD je sluzba O, Virtualni technik, ktera zajistuje proaktivni dohled SluZby. V pf¥ipadé
identifikace mozné zavady na Sluzbé bude O, kontaktovat U¢astnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

« Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni. K tarifu je mozno zdarma
aktivovat jednu doplriikovou sluzbu Verejna staticka IP adresa. Aktivacni poplatek pro sluzbu O, Internetové pripojeni poskytované
prostfednictvim mobilni sité je za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢ bez DPH).

= Vérnostni cena
U tarifu fady HD bez zavazku z aktudlni nabidky pro spotfebitele se jeho cena rovnd cené téhoz tarifu se zavazkem, a to od
okamZiku (a) zahdjeni Gétovani takového bezzavazkového tarifu HD po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu
sjednan, uplynuti 24 mésict jeho Fadného uzivani a placeni, jestlize takovy okamzZik nastane pocinaje dnem 1. 6. 2018.

Jednorazové poplatky za sluzby vztahuijici se k SIM karté

Sluzba Vyse poplatku

bez DPH s DPH
Aktivacni poplatek (SIM), pfip. poplatek za prevzeti Cisla (prevod Gcastnictvi) 81,82 99,00
Odeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyuctovani 150,00 181,50

= Aktivacni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty.
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SPOLECNA USTANOVENI PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE

PRIPOJENiI POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM PEVNE SIiTE SJEDNANE OD
1.3.2017 A PRO SLUZBY A ZAVAZKY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI

POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM MOBILNI SiTE SJEDNANE OD 1. 2. 2017

Tarify sluzby O, Internetové pfipojeni nabizené od 1. 3. 2017 umoZiuji pfipojeni k Internetu na sjednané adrese umisténi
sluzby prostrednictvim pevné nebo mobilni sité, a to dle vybéru O,.

Tarify se zavazkem jsou poskytovany v rezimu Specialni nabidky. U&astnik se zavazuje fadné uZivat tarif po dobu 24
mésicll vyménou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. Pokud neni Ucastnik spotfebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera
si sluzbu zridila na rodné cislo, tedy nikoliv pro ucely své samostatné vydélecné Cinnosti), po uplynuti doby 24 mésicl se
zavazek plynouci ze zvyhodnéné ceny mési¢niho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, Ucastnik ma vsak
pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoli odmitnout. V pfipadé odmitnuti ucastnik, ktery neni
spottebitelem, ztraci po uplynuti doby zavazku narok na vyhodu poskytovanou v rdmci této Specialni nabidky a uplatni
se na néj podminky pro variantu tarifu bez zavazku.

Porusi-li spotrebitel (spotrebitel = fyzicka osoba, ktera si sluzbu zfidila na rodné Cislo) sv(j zavazek, ma O, dle ¢l. 13.7 VP
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny souc¢tu mésicnich pausall (dle aktualniho pausalu zakladni sluzby
vC. DPH) zbyvajicich do konce doby zadvazku, véetné jiz zapocatého mésice. Porusi-li Ucastnik, ktery neni spotiebitelem,
svUj zavazek, ma O, dle ¢l. 13.7 VP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi souctu mésicnich pausalu (dle aktualniho
pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, vcetné jiz zapocatého mésice. Smluvni pokuta se
Uctuje bez DPH. Bude-li u¢astnik v prodleni s Uhradou vyuctovani déle nez 65 dnd, pocita se zbyvajici doba zavazku ode
dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud spotfebitel pozada o zruseni Specidlni nabidky pted uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5 VP, je O, opravnéna mu
vyuctovat Uhradu za predcasné ukonceni (pausalni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souctu mési¢nich pausali (dle
aktudlniho pausalu zékladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice. Pokud se
Ucastnik, ktery neni spotfebitelem, dohodne s O, na zruseni Specialni nabidky pfed uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5
VP, je O, opravnéna mu vyuctovat Uhradu za predcasné ukonceni (pausalni odskodnéni) ve vysi souctu mésicnich
pausdld (dle aktualniho pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, vcetné jiz zapocatého
mésice. Zbyvajici doba zdvazku se pocitd ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pfipadech od zruseni zdvazku.
Ucastnici se sluzbami ¢ zavazky sjednanymi pied 1. 9. 2017, ktefi o tom obdrii ozndmeni v souladu se zdkonem
zpUsobem pro zasilani vyucétovani, budou postupné migrovani na tarify HD.

Pokud neni mezi U¢astnikem a O, dohodnuto prokazatelné jinak, sjednanim nového tarifu se zdvazkem od 1. 9. 2017
dochazi ke sjednani nového zavazku od téhoz okamzZiku; to neplati pfi zméné tarifu v ramci tarifni fady HD, dojde-li ke
sjednani zmény pred 1. 6. 2018.

K tarifim nelze aktivovat roaming.
Sluzbu poskytovanou prostrednictvim mobilni sité je mozné vyuZit pouze prostirednictvim specialni SIM karty (USIM).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim mobilni sité je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez
O, Mobilni hlasové sluzby.

Specidlni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zatizeni za zvyhodnénou cenu.

Ucastnik sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité, ktery je souc¢asné G&astnikem tarifu fady FREE nebo [:kdl:] a
pozada O, o sparovani Cisla sluzby Bezdratové pripojeni na doma a Cisla tarifu fady FREE nebo [:kGl:], ma narok na slevu
ve vysi 100 K¢ vé. DPH (82,64 K¢ bez DPH) ze standardni ceny tarifu sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité. Na
slevu ma ucastnik narok pouze v pfipadé, Ze hradi fadné a vcas cenu za sluzby, ke kterym je vyhoda poskytovdna. V
opaéném pfipadé je O, opravnéna jiz poskytnuté slevy icastnikovi dotGctovat. Ugastnik ma narok pouze na jeden tarif se
snizenou cenou k jedné z kombinovanych sluZeb.

Ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu poskytovanou prostfednictvim mobilni sité a sou¢asné zakoupi modem Zyxel LTE
4506 nebo TP-LINK MR200, md moznost do 30 dnl ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto
sluzbu zrusit dohodou s okamZitou ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu miiZe vyuZit pouze ucastnik,
ktery ma uhrazena vSechna jiZz vystavena vyucétovani a vrati neposkozeny a kompletni modem zakoupeny spolecné se
zfizenim sluzby. U¢astnik ma narok na vraceni kupni ceny modemu. Vyhodu miZe Géastnik vyuZit pouze jednou za 12
mésicl.

Zmeény ceniku ve verzi G¢inné od 15. 9. 2017, které jsou vyvolané novelou ¢. 252/2017 Sb. (zejm. vylouéeni autoprolongace

zavazku u spotiebitelt), se pouZiji na Gcastniky jiz od pocatku Géinnosti novely, tedy od 2. 9. 2017. Uéastnik(im se smlouvami
uzavienymi pred 15. 9. 2017 budou tyto zmény ozndmeny v souladu se zakonem.
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BéZné dostupnd rychlost je k dispozici alespori v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendafniho dne. Jednotlivé
méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového realného objemu prenesenych dat k Gcastnikovi (nebo od ucastnika)
za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu prenesenych dat za méreny ¢as. Minimalni rychlost je 16 kb/s.

Sluzba je poskytovana pti agregaci 1:50.

Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni jsou zejména:

= modem, ktery k pfipojeni pouzivate, a jeho poloha

= sdileni sluzby soucasnym ptipojenim vice elektronickych zafizeni

= béZnou ¢i maximalni rychlost pripojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické
zafizeni pripojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby poskytované
prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba ¢erpdna, zastinén vnéjsim plastém budovy

= kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

= sdileni kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

= soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba prostrednictvim

* obsah cilového poZadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O,.

17. Specifikace rychlosti

18.

Rychlost (kb/s)

Tarify fady Minimalni Béiné dostupna Maximalni Inzerovana
stahovani vkladani stahovani vkladani stahovani vkladani stahovani vkladani
ULTRA HD 16 16 204.800 20.480 256.000 25.600 256.000 25.600
PREMIUM HD 16 16 80.000 8.000 100.000 10.000 100.000 10.000
Premium 16 16 64.000 6.400 80.000 8.000 80.000 8.000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40.000 4.000 50.000 5.000 50.000 5.000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16.000 1.600 20.000 2.000 20.000 2.000
Start, START HD 16 16 1.600 205 2.000 256 2.000 256

Pfedpokladem dosazeni rychlostnich parametr( tarifu Internet ULTRA HD je vyuZiti modemu podporujiciho technologii
VDSL2 35b (VDSL2-Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit O, Smart Box.

Dopad stanovenych parametrd kvality sluZeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Tarif s bézné dostupnou rychlosti

stahovani/vkladani (kb/s) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1.000/256 e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav, pocasi
a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikaéni protokol SSH

1.000-2.000/256-512 prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby,
socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2.000-4.000/512-1.000 videohovory, prenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD kvalité
(napf. Youtube, Netflix), prenos soubor(l malé a stfedni velikosti

4.000-10.000/512-1.000 video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pristup k pracovni plose a ucast
na videokonferencich (prace na dalku)

10.000-20.000/1.000-2.000 hry ve vysokém rozliSeni a realném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pri vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelim

20.000-50.000/2.000-5.000 video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych soubor(, zalohovani v
redlném case, cloudova reseni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité,
webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi
vyuZiti vice zatizeni (do dvaceti)

Nad 50.000/5.000 vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uzivateli, sbér dat v redlném ¢ase, multicast video streaming, webovy server),
uréeno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani
zalohovani velkych objem0 dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové
narocnych sluzeb.
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O 2
Specializované sluzby a jejich vliv

Spole¢nost O, poskytuje dvé specializované sluzby, vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni
obsah: sluzbu digitalni televize O,TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP).
Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfristupu k internetu tento dopad: a) je-li u konkrétniho tarifu
sluzby pfristupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpd; b) skute¢nd rychlost pfistupu
k internetu se muZe sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba vyuZivajici stejného pfistupu
aktualné vyuziva. Naptiklad je-li celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20.000 kb/s a dochazi ke sledovani IPTV
prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro SD
kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné k vyuZzivani
hlasového prenosu na jednom zafizeni VolP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni), mlze se rychlost
pristupu k internetu sniZit na 5.700 kb/s. coZ se rovna 20.000-(1*7.100+2*3.500+1*200).

Specialni ustanoveni o vadach sluzby internetové pfipojeni a odpovédnosti za né

Vadou sluZby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % béiné dostupné
rychlosti stahovani i vkladani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu delSi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, delsi
dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji
internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pripadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby,
které znd O, z vlastnich provoznich Udaji a o nichZ informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro
zabezpecleni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na
lince 800 184 084, aby O, mohla provést v€éasné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spole¢nost O, v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a
do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati u¢astnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma ucastnik i O, pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do triceti dnli od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne
dorucenim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

Tarify fady PROfi nejsou urceny pro spotrebitele.

Prechodné ustanoveni, platné od 1. 4. 2018 do 31. 5. 2020: pravidlo o vérnostni cené se uplatni na Ucastniky, u kterych
doslo ke sjednani tarifu fady HD ¢i zméné tarifu ode dne 1. 4. 2018. U ostatnich tcéastnikl s tarifem rfady HD dochazi k
jejich postupné migraci na takové pravidlo, a to ozndmenim, které je jim dorucovdno prfed zménou v souladu se
zakonem zplisobem pro zasilani vyuctovani.

Ke dni 1. 10. 2018 rudi O, poskytovani tarifu Start HD. U&astnici s timto tarifem jsou migrovani na tarif Optimal HD, a to
oznamenim, které je jim predem v souladu se zdkonem zasilano zplsobem pro dorucovani vyucétovani.



Priloha ¢. 1 Volitelné sluzby

Platnost od 1. 9. 2018




A. CENY JEDNORAZOVYCH UKONU SLUZBY O, INTERNETOVE PRIPOJENi PRO TARIFY
POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM PEVNE SITE

Instalace koncového zarizeni

Instalace koncového zarizeni Cena v K¢ Cena v Ke
Z Z
(bez DPH) (s DPH)
0, PohodIna instalace 495,04 599,00

Postovné a balné
(uctuje se pfi objednani samoinstalacniho balicku, oznacovaném také zkratkou SIB, a 173,55 210,00
jinych zasilkach objednanych se sluzbou)

V ramci zfizeni sluzby O, Internetové pripojeni se provadi pouze instalace vztahujici se k ustfedné O, a nikoli instalace koncového
zafizeni (xDSL modemu a routeru). Pokud si zakaznik neobjednd instalaci koncového zafizeni technikem, provadi ji sam a
samoinstalacni balicek obsahujici xDSL modem a router je mu dorucéen postou.

Pfi objednani samoinstalacniho balicku, ktery obsahuje O, Smart Box modem, neni U¢tovana cena za Postovné a balné.
0O, PohodInd instalace neni poskytovana v pfipadé, Ze sluzba O, Internetové pfipojeni poskytovana prostrednictvim pevné sité je

zfizovana k jiz existujici sluzbé O, TV, nebo Hlasové sluibé poskytovanych prostfednictvim pevné sité. Toto omezeni neplati pro
sluzby O, Internet s tarify ve varianté PROfi.

U vybranych sluzeb O, Internetové pfipojeni je poskytovana O, PohodlIna instalace za cenu 1 K¢ s DPH (0,83 K¢ bez DPH). Sluzby jsou
uvedeny v aktualnim ceniku O, Internetové pfipojeni.

Jednorazové ceny za zménu sluzby

Jednorazovy ukon Cena v Ke Cena vKe
¥ (bez DPH) (s DPH)
Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni modem+router zastupcem O,
iy o L A [ ‘ ‘ 1 600,00 1 936,00
(pronajaté zafizeni je ve vlastnictvi O, a miiZze byt demontovano pouze zastupcem O,)
Odprodej pronajatého zakladniho koncového zafizeni 500,00 605,00
Odprodej pronajatého koncového zafizeni modem+router 800,00 968,00

Viz aktualni nabidka xDSL modem na

Koupé xDSL modemu v ramci objednavky sluzby WWW.02.CZ

Znovuzapojeni sluzby po odpojeni z divodu poruseni smluvnich podminek (neplaceni) 277,00 335,17

Pokud dojde k vypojeni sluzeb poskytovanych na stejném pripojném vedeni jako sluzba O, Internetové pripojeni z diivodu poruseni
smluvnich podminek, zejména z dlivodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby, je zamezen pfistup k O, Internetu s vyjimkou stranek
0,, aplikace e-ucet a Moje konto.

Pokud Ugastnik na stejném pFipojném vedeni vyuziva i daldi sluiby O,, pak se cena za znovuzapojeni G¢tuje pouze jedenkrét.

Jednorazové ceny za dalsi ukony

B L. Cena v K¢ Cena v K¢
Jednordazovy ukon
(bez DPH) (s DPH)
Uhrada vytétovani na O, prodejné — za kaidou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Opakovany vyjezd technika 0, z diivodu neposkytnuti soucinnosti U¢astnikem 619,83 749,99

Pokud Ucastnik na stejném pfipojném vedeni vyuziva i dalsi sluzby O,, cena za Pisemné upozornéni / upominku na nezaplaceni
vyuctovanych cen se Uctuje pouze jedenkrat.

Zména ve jméné (ndzvu, obchodni firmé) ucastnika nebo v adrese pro dorucovani vyuctovani v CR (fakturaéni adresa) neni
zpoplatiiovana.



Nadstandardni uzivatelska podpora

Sluzba Cena v K¢ Cena v K¢
(bez DPH) (s DPH)
Nadstandardni uzivatelska podpora (Placena technicka podpora) 81,82 99,00

e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zatizeni, které umoznuje
poskytovani sluzby O, Internetové pfipojeni (splitter, modem).

e Nadstandardni uZivatelskd podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na
kterych je sluzba ¢erpdna (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je u¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho
zafizeni. Za nadstandardni uZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé,
Ze si to zakaznik vyloZené vyzada.



B. CENY KONCOVYCH ZARIZENI KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENI

. Cena v K¢ Cena v K¢
Prodej
(bez DPH) (s DPH)
Cena Zakladniho modemu pfi objednavce se ztizenim sluzby O, Internetové pfipojeni
poskytované prostfednictvim pevné nebo mobilni sité, nebo sluzby digitalni televize
) . . . o Y Y 1238,84 1 499,00
0O, TV poskytované prostiednictvim pevné sité, nebo pfi zfizeni sluzby preloZzenim
(zména adresy umisténi).
Vyse jedné platby za Zakladni modem v pfipadé volby zaplaceni 5
ceny ve 24 mésicnich platbach. !
Cena O, Smart Box modemu pfi objedndvce se zfizenim sluzby O, Internetové
ptipojeni poskytované prostfednictvim pevné nebo mobilni sité, nebo sluzby digitalni 3304,96 3 999,00
televize O, TV poskytované prostrednictvim pevné sité.
Vyse jedné platby za O, Smart Box modem v pfipadé volby zaplaceni ceny ve 24
mésicnich platbach pfi objednavce se zfizenim sluzby O, Internetové pfipojeni, nebo --- 166,63
sluzby digitalni televize O, TV poskytované prostfednictvim pevné sité.
Cena Prémiového modemu pfi objedndvce se zfizenim sluzby O, Internetové
3 304,96 3 999,00

ptipojeni poskytované prostfednictvim mobilni sité.



C. VOLITELNE SLUZBY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENi POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM PEVNE SITE

Mésicni ceny za poskytovani doplnkovych sluzeb

Nazev sluzby - popis Cena (K¢ bez DPH) Cena (K¢ s DPH)
1 pevna IP adresa v4 - 210,00 254,10
1+4 pevnych IP adres v4 399,00 482,79
1+8 pevnych IP adres v4 699,00 845,79
1+16 pevnych IP adres v4 1299,00 1571,79
Vefejny pevny IPv6/64 rozsah 99,00 119,79
MAIL Expres 100MB 79,00 95,59
MAIL Expres - rozsiteni velikosti schranky na 200MB 79,00 95,59
Zabezpeceni - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00
Ovladani - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00
Hlaseni rizik - bali¢ek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00

U vybranych sluzeb O, Internetové pfipojeni je poskytovana jedna doplnkova sluzba "1 pevna IP adresa v4" v cené mésicni platby za
sluzbu O, Internetové pfipojeni. Sluzby jsou uvedeny v aktudlnim ceniku O, Internetové pfipojeni. Pro ostatni sluzby O, Internetové
pripojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena doplrikové sluzby "Pevna IP adresa" 99 K¢ bez DPH (119,79 K&s DPH).



D. VYUCTOVANI

e e Cena v K¢ Cena v K¢
Vyuctovani
(bez DPH) (s DPH)
Elektronické vyuctovani 0,00 0,00
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému 15,70 19,00



E. VOLITELNE SLUZBY KE SLUZBE O, INTERNETOVE PRIPOJENi POSKYTOVANE
PROSTREDNICTVIM MOBILNI SITE

Zmeéna adresy umisténi sluzby

K¢ bez DPH K¢ s DPH

Zména adresy umisténi sluzby 412,40 499,00

Sluzba Staticka IP adresa a Verejna staticka IP adresa

Sluzba Staticka IP adresa a Verejna staticka IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH

Mésicni pausal 210,00 254,10

e Sluzbu Staticka IP adresa nelze od 1.11. aktivovat, Ize aktivovat pouze Verejnou statickou IP adresu.

Sluzba Verejna IP adresa

Sluzba Verejna IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH

Aktivacni poplatek 495,04 599,00

Sluzba 02 Smart Box

K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zabezpeceni - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00
Ovladani - balicek sluzby O, Smart Box 40,50 49,00

Pozarni hldseni - bali¢ek sluZzby O, Smart Box 40,50 49,00



